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1 Consideracoes iniciais

O processo ensino e aprendizagem na disciplina de Computacdo Afetiva, ofertada pelo Programa de Pés-
Graduacido em Engenharia de Computacdo e Sistemas |(PECS), da Universidade Estadual do Maranhdo
(UEMA), no periodo 2026.1, ¢ alicer¢ada em sua totalidade no livro Affective Computing, de Rosalind
W. Picard, engenheira elétrica e cientista da computagao, diretora de pesquisa em Computacdo Afetiva da
FIEEE MIT Media Lab. Em seu livro, Rosalind Picard propde e descreve como dar habilidades de inte-
ligéncia emocional para computadores. Enquanto tentava criar maneira de medir os dados objetivamente
relacionados a emocdo, ela e sua equipe foram pioneiros em tecnologias vestiveis para monitorar e analisar
dados fisioldgicos na vida cotidiana, dando origem a novas pesquisas e invengdes na interseg¢ao entre dis-
positivos vestiveis, fisiologia e saide fisica e mental. Ressalta-se que materiais multimodais para apoiar
o aprendizado da disciplina de Computacdo Afetiva podem ser encontrados no site do professor, clicando
aqui. Outrossim, termos relevantes contidos na obra de Rosalind W. Picard s@o conceituados através de
outros autores ou linkados, de forma a enriquecer mais ainda o entendimento do campo de Computacio
Afetiva.

AFFECTIVE COMPUTING
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Figura 1: Fonte: (Google imagens, 2026).


https://www.pecs.uema.br/
https://web.media.mit.edu/~picard/
https://web.media.mit.edu/~picard/
https://www.media.mit.edu/people/picard/overview/#:~:text=In%202005%2C%20she%20was%20named,editorial%20boards%2C%20and%20review%20panels.
https://cicero.engcomp.uema.br/mestrado/

2 Topicos de aprendizagem

¢ Introdugdo

* Visualizando a Computagdo Afetiva
* Computadores Afetivos

* Aplicagdes da Computacio Afetiva

* Possiveis Preocupagdes

* Construindo Computagdo Afetiva

* Reconhecendo e Expressando Afetos

¢ Sintese Emocional

* Dispositivos Vestiveis Afetivos

Figura 2: Fonte: (Google imagens, 2026).



2.1 Introducao

Por meio de seu livro, Picard em [3|] lanca as bases e constroi uma estrutura para o que a autora e cientista
chama de Computagdo Afetiva, computagdo esta que se relaciona com, surge de ou influencia deliberada-
mente as emogf)e Picard considera que isso é diferente de apresentar uma teoria das emogdes, esta dltima
geralmente se concentra no que sao as emogdes, como e quando elas sdo produzidas e o que elas realizam.
A computagdo afetiva inclui a implementagcdo de emogdes e, portanto, pode auxiliar no desenvolvimento e
teste de teoria das emocdes, novas e antigas. No entanto, a computacdo afetiva também inclui muitas ou-
tras coisas, como dar a um computador a capacidade de reconhecer e expressar emogdes, desenvolver sua
capacidade de responder de forma inteligente as emogdes humanas e permitir que ele regule e utilize suas
emocgdes. No lado prético, Picard em [3]] descreve novas aplicacdes da computacdo afetiva em dreas como
aprendizado assistido por computador, recuperacdo de informacgdes perceptuais, artes criativas e entreteni-
mento e satide humana e medicina preventiva. Em seu livro Computacdo Afetiva, Rosalind W. Picard aborda
como os computadores serdo capazes de reconhecer, expressar e ter sentimentos, sendo esse campo uma area
de pesquisa que necessita de exploracdo diligente e sensivel, visto que maquinas com habilidades afetivas
precisardo ser hdbeis e prudentes no uso de tais habilidades.

Picard em [J3] pontua que a Computagdo Afetiva busca dotar os computadores com capacidade de reco-
nhecer, expressar e, em alguns casos, ’ter emog¢des/’, instigando o leitor se isso ndo € absurdo?, haja vista
que os computadores deveriam ser paradigmas de 16gica, racionalidade e previsibilidade, sendo esses para-
digmais, para muitos pensadores, sao os proprios fundamentos da inteligéncia e t€ém sido o foco de cientistas
da computagdo que trabalham fervorosamente para construir uma maquina inteligente. Rosalind Picard traz
que o ganhador do Prémio Nobel Herbert Simon, escrevendo sobre os fundamentos da cognicao, enfatizou
que uma teoria do pensamento e da resolu¢do de problemas deve incorporar as influéncias das emocdes.
Teoricos da emocao também argumentam sobre o papel da emog¢ao como um poderoso motivador, influenci-
ando a percepgﬁ(ﬂ a cognicdo, o enfrentamento e a criatividade de maneiras importantes. Outros resultados
surgiram da neurociéncia, da ciéncia cognitiva e da psicologia, indicando um papel fundamental da emog&o
na atenc¢do, no planejamento, no raciocini na aprendizagem, na memoria e na tomada de decisdes.

Por que e para que dotar o computador com emogdes? Picard em [3]] destaca que alguns cientistas ar-
gumentam que as demandas de um sistema com recursos finitos, operando em um ambiente complexo e
imprevisivel, naturalmente dio origem a necessidade de emocdes, para lidar com miiltiplas preocupagdes
de forma flexivel, inteligente e eficiente, no entanto a consideragdo das emog¢des na computacio tem sido
amplamente ignorada. Embora os cientistas discutem sobre a definicdo de emogao, eles concordam que
emocdes nao é logica e que emocdes fortes podem prejudicar a tomada de decisdes racionais. Textos in-
trodutérios de psicologia descrevem a emocao como uma resposta desorganizada, em grande parte visceral,
resultante da falta de um ajuste eficaz. Agir emocionalmente implica agir irracionalmente, com falta de
bom senso [3].As evidéncias reveladas pelas descobertas cientificas apontam para um papel essencial das
emog¢des no comportamento racional e inteligente basico. As emogdes ndo apenas contribuem para uma
qualidade de intera¢do mais rica, mas também impactam diretamente a capacidade de uma pessoa de inte-
ragir de forma inteligente. Habilidades emocionais, especialmente a capacidade de reconhecer e expressar
emocdes, sdo essenciais para a comunicagdo natural com humanos.

1S30 estados interiores que nio podem ser observados ou medidos diretamente, surgindo de forma stbita conforme as pessoas
respondem a experiéncias [/1]

2 A percepgio é um processo cognitivo, uma forma de conhecer o mundo [1]

30 raciocinio é um processo no qual usamos virias estratégias decisérias para responder a pergunta com precisio [|1]
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E quanto as emocdes e aos computadores? Nao deveriamos evitar completamente as emogdes ao con-
siderarmos as propriedades que devemos atribuir aos computadores? Afinal, os computadores controlam
partes significativas de nossas visas - usinas nucleares, sistemas telefonicos, o mercado de agdes, voos de
avido, motores de automdveis e muito mais. Precisamos que os computadores sejam previsiveis e confidveis,
com julgamento racional e claro, afinal nossas vidas as vezes dependem disso [3]. Quem quer que um com-
putador seja capaz de sentir raiva de si? Ou sentir desprezo por qualquer ser vivo? No pior dos casos, as
consequéncias podem ser fatais, como no filme 2001: Uma odisseia no espaco, onde o computador emocio-
nal HAL matou seus companheiros de tripulagdo, aparentemente por medo.

2.1.1 Testes de Raciocinio e Inteligéncia

Picard em 3| pontua que na cogni¢do humana normal, pensar e sentir sio complementares, levando a desta-
car que se quisermos projetar um dispositivo que pense no sentido de imitar um cérebro humano, entio ele
também precisa sentir? Rosalind Picard resgata brevemente o teste cldssico para saber se uma maquina pode
pensar ou nio: O Teste de Turing, O teste examina se, em uma conversa tipica entre dois participantes que
ndo t&€m contato sensorial um com o outro, um examinador humano nao consegue distinguir se as respostas
estdo geradas por um humano ou por uma maquina.

Picard em [3]] salienta que o teste ndo pode provar que uma maquina (ou pessoa) pensa ou ndo, pois
um teste de pensamento verdadeiro deve envolver emog¢ao, no entanto é um excelente exercicio para refletir
sobre o pensamento. Considere que alguém pudesse conversar apaixonadamente com o computador sobre
uma musica ou um poema, ou descreva para ele o mais trdgico dos acidentes. Para passar no teste, as
repostas do computador deveriam ser indistinguiveis das respostas humanas. Se um ser humano é colocado
em uma situac@o altamente emocional, ele tenderd a responder com emog¢do. Um Teste de Turing para um
computador afetivo precisaria ser atordoado com som e firia, por assim dizer. Para enganar quem aplica o
teste, o computador precisaria ser capaz de reconhecer emogdes e sintetizar uma resposta afetiva adequada.

2.2 Comunicacao Afetiva

Hoje em dia, é mais fécil encontrar pessoas que passam mais tempo interagindo com um computador do
que com outros seres humanos. Diariamente, pessoas acessam as comunidades online da internet, onde
se comunicam entre si por meio de computadores. A interacdo didria entre humanos e computadores tem
um impacto econdmico de bilhdes de ddlares, sem mencionar o imapcto psicoldgico, que € mais dificil de
quantificar [3]]. Por fim, Picard em [3]] deixa claro que ndo é objetivo de sua pesquisa estender sobre o
campo da interagdo humano-computador, que é abordado em inimeros livros e conferéncias, no entanto, a
autora frisa que gostaria de descrever um conjunto de estudos intrigantes, para motivar mais um motivo na
criagdo de computadores afetivos. Picard em [3] ressalta que a emog¢ao desempenha um papel essencial na
comunica¢do, mesmo em sua forma mais sutil, onde ela simplesmente indica que a comunicac¢io foi bem-
sucedida - que fomos entendidos. Se repreendemos alguém e a expressdo facial dessa pessoa ndo muda, a
inclina¢do € continuar a comunicacao até que vocé receba um sinal visivel ou verbal de que sua comunicacgao
foi bem-sucedida. Por exemplo, quando uma expressdo de dor ou tristeza aparece no rosto da pessoa, vocé
sabe que foi compreendido e pode cessar a repreensdo. A linguagem corporal também ¢ interpretada em
busca de sinais de que a comunicacio foi bem-sucedida, pois as pessoas observam a linguagem corporal
umas das outras em busca de um sinal de resposta que indique que sua mensagem foi interpretada, muitas
vezes repetindo-a até que o sinal de resposta ocorra.

Picard em [3]] considera que o reconhecimento e a expressao de afetos sdo necessarios para a comunicagio
da compreensdo, uma das maiores necessidades psicolégicas das pessoas. Suponha que alguém esteja terri-


https://pt.wikipedia.org/wiki/Teste_de_Turing

velmente chateado com vocé e vocé responde alegremente “eu entendo”. E improvavel que essa pessoa se
sinta compreendida. Em contraste, um reflexo de sua emocao, um sinal de empatieﬂ € um sinal de compre-
ensdo. Nicholas Negroponte, em Being Digital, nos lembra que até um filhote consegue perceber quando
vocé estd com raiva dele [2]]. Como sabemos que ele consegue perceber? Porque ele sinaliza essa compre-
ensdo para vocé. Ele ndo fica abanando o rabo durante uma repreensdo, mas pode abaixar as orelhas, o rabo
e a cabeca. Esses sdo sinais de que a comunicagao foi bem-sucedida, de que, de alguma forma simples, o
filhote entende seus sentimentos.

Picard em [3|] enfatiza que o reconhecimento e a expressdo basicos de afetos sdo esperados pelos hu-
manos na comunicacdo. No entanto, ao contrario do filhote, os computadores de hoje ndo conseguem nem
mesmo dizer se vocé esta satisfeito ou insatisfeito. Eles v@o rolar telas cheias de informagdes para vocé,
independentemente de vocé estd sentado ansiosamente na cadeira ou ter comegado a emitir sons altos de
ronco. A comunicacio baseada em computador € cega a afetos, e dard um salto quantico na comunicagio
quando os mesmos forem capazes de, pelo menos, reconhecer e expressar afetos.

2.2.1 O Tutor Eficaz e Afetivo

Antes de abordar as principais questdes e desafios da Computacdo Afetiva, Picard em [3|] traz um exemplo
de aplicagdo do supracitado campo da computacdo. Um dos interesses de pesquisa do MIT Media Lab é a
construcdo de melhores sistemas computacionais para o ensino de piano, em particular, sistemas que possam
avaliar alguns aspectos do ritmo expressivo, dindmica, fraseado, dentre outros, de um aluno. Esse objetivo
apresenta muitos desafios, sendo um dos mais dificies o reconhecimento da expressio, destilando as notas
essenciais da musica a partir de sua expressdo. Imagine que vocé estd sentado com seu tutor virtual e suponha
que ele ndo apenas leia sua entrada gestual, ritmo musical e fraseado, mas que também possa ler seu estado
emocional. Em outras palavras, ele ndo apenas interpreta sua expressao musical, mas também sua expressiao
facial e talvez outras mudancas fisicas correspondentes aos seus sentimentos emocionais - talvez frequéncia
cardiarca, respiragdo, pressdo arterial, tensdo muscular e postura. Suponha que ele possa ter a capacidade
de distinguir as tr€s emog¢des que todos ndés humanos parecemos ter ao nascer - angustia, interesse e prazer.
Dado o reconhecimento de afeto, o tutor virtual poderia avaliar se estd mantendo seu interesse durante a aula,
antes que vocé desista por frustrac@o e seja tarde demais para ele tentar algo diferente. “Estou mantendo
seu interesse?”, ele consideraria. Em caso afirmativo, o tutor virtual afetivo poderia sugerir exercicios mais
desafiadores. Se, no entanto, ele detectar que vocé esta frustrado e cometendo muitos erros, entdo ele poderia
diminuir o ritmo e oferecer feedback encorajador.

O tutor de informatica ndo deve apenas tentar ajudar o usudrio. Nem deve simplesmente facilitar a aula
se o usudrio estiver chateado. Em vez disso, existem respostas inteligentes que, se receberem informacdes
sobre 0 que o usudrio estd vivenciando, podem melhorar a experi€ncia de aprendizagem do aluno. Ter acesso
a expressao afetiva do usudrio € um aspecto crucial para formular uma resposta inteligente. Picard em [3|]
frisa que os principios do cendrio do tutor de piano também se aplica a tarefas de aprendizagem nao musicais
- aprender um pacote de software, um novo jogo, um idioma estrangeiro e muito mais. O tépico pode variar,
mas o problema é o mesmo: Como o computador deve adaptar o ritmo e a apresentaciio ao usudrio? Como
ele pode saber quando fornecer feedback encorajador ou oferecer assisténcia? Certamente, o usudrio deve ter
a opcdo de pedir isso a qualquer momento, no entanto, também foi demonstrado que sistemas que oferecem
sugestdes proativamente podem proporcionar uma melhor experiéncia de aprendizagem.

4Empatia é a capacidade de entender os afetos de outros pela experiéncia direta de sentimentos [[1]
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